IMPORTANTE INIZIATIVA DI VISITE GUIDATE GIUBILARI
NELLE BASILICHE RAVENNATI NEL 2000

RELAZIONE SUI SERVIZI DI ACCOGLIENZZA E VISITE PASTORALI:
Anno 2000

I servizi sono iniziati il 3 aprile 2000 presso la Basilica di S. Apollinare Nuovo, con scadenza
giornaliera (anche durante i festivi), due ore al mattino e due al pomeriggio. Nel mese di aprile sono
state svolte visite pastorali a circa un migliaio di visitatori, perlopil in lingua italiana, ma alcuni
volontari hanno anche dato spiegazioni in inglese (circa 60 turisti) in tedesco e in francese (circa
una ventina di turisti). Nel mese di maggio i servizi sono continuati sempre presso la basilica di S.
Apollinare Nuovo, con un notevole incremento di visitatori “aiutati” a leggere correttamente i
messaggi cristiani dei mosaici: circa 1.700 persone. Questo incremento pud essere imputato
all’esperienza maturata dai volontari nel primo mese di servizio, che hanno superato una fase di
“timidezza” e si sono offerti con pill spontaneita ed entusiasmo. Diverse le scolaresche che hanno
usufruito del servizio di volontariato. In particolare, si segnala la Scuola Media Contestabile di
Taurianova che ha voluto mettere per iscritto i suoi ringraziamenti alla signora Mariella Bevilacqua
per il “modo esauriente e appassionato” con il quali li ha accolti.

Dal mese di giugno fino alla fine di ottobre, i servizi di volontariato sono stati svolti presso la
Basilica di S. Vitale, sempre con scadenza giornaliera (anche durante i festivi), due ore al mattino e
due al pomeriggio. Terminato il periodo delle gite scolaresche, sono in calo anche i visitatori: si
tratta quasi sempre di coppie o famiglie, che mostrano interesse non solo per i monumenti, ma
anche in generale sulla cittd. A volte capita anche di accogliere qualche gruppo. I visitatori che
hanno usufruito del servizio di visita pastorale superano i 400 nei mesi estivi, calando fino a circa
250 all’inizio dell’autunno.

Complessivamente i visitatori accolti dai volontari sono stati quasi 4.500. le visite pastorali si sono
quasi sempre svolte in lingua italiana; 1’8% si sono svolti in lingua straniera (inglese, tedesco e
francese) in base alle capacita dei volontari.

Le visite pastorali si sono svolte con slancio e gioia e i volontari sono stati ripagati dal semplice
ringraziamento che gli ha tributato il turista.

Ci scrive una delle nostre associate, la signora Anna Maria Caravita: “ ¢ il Cristo seduto sul globo
azzurro che ci invita a fare di pitl e anche meglio. Questi mosaici ci insegnano proprio a chiamare a
raccolta le genti del mondo. Attenti a questa chiamata: & il senso giubilare.”

E questo che ci spinge a impegnarci costantemente da anni per accogliere il turista nelle basiliche di
Ravenna, soprattutto in quest’anno cosi speciale.
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REGISTRAZIONE PRESENTE DURANTE L’ACCOGLIENZA E
VISITA PASTORALE

Giorno | Luogo

Mattino

Orario della visita | Numero persone Lingua

REGISTRAZIONE PRESENTE DURANTE L’ACCOGLIENZA E
VISITA PASTORALE

Giorno | Luogo

Pomeriggio

Orario della visita | Numero persone Lingua




Difficolta riscontrate:

Proposte per migliorare il servizio:

FIRMA LEGGIBILE

Da restituire all’ Associazione Volontari Aclisti per i Beni Culturali e Ambientali
Via Canneti 7/9 — Ravenna; tel. 0544/216292

Difficolta riscontrate:

Proposte per migliorare il servizio:

FIRMA LEGGIBILE

Da restituire all’ Associazione Volontari Aclisti per i Beni Culturali e Ambientali
Via Canneti 7/9 — Ravenna; tel. 0544/216292




UFFICIO PER LA PASTORALE DEL TURISMO
E DEI PELLEGRINAGGI
DELL’ARCHIDIOCESI DI RAVENNA-CERVIA
148100 RAVENNA, Via Canneti 3 (1° piano)
Tel. +39.0544.216289 Fax +39.0544.213537

1° CORSO DI PREPARAZIONE

OPERATORI PASTORALI
PER L’ACCOGLIENZA
E LE VISITE GIUBILARI
ALL’INTERNO
DELLE BASILICHE DIOCESANE

Il Buon Pastore

11 OTTOBRE - 13 DICEMBRE 1999

Sede: Centro Pastorale
I-48100 RAVENNA, Via Canneti 3 (1° piano)



PROGRAMMA

-

1]

Lunedi
11 ottobre
ore 16.30

Apertura del corso con la presenza di:
S.E. Mons. LUIGI AMADUCCI
Arcivescovo di Ravenna e Cervia

VALTER FABBRI
Assessore al Giubileo del Comune di Ravenna

Seguira la lezione:

Pellegrinaggio e Linee Ispiratrici del’Evento Giubilare

Relatore: Mons. CARLO MAZZA

Dir. Ufficio C.E.L per la Pastorale del Tempo Libero, Turismo e Sport
e Segretario Generale del Comitato Italiano per il Giubileo

Sede: Centro Pastorale, Via Canneti 3 (1° piano)

2

Lunedi
18 ottobre
ore 17.00

Le Basiliche Ravennati e ’Iconografia Cristiana Presente nei Mosaici
Relatore: Canonico GIOVANNI MONTANARI
Archivista Arcivescovile ¢ Direttore del Museo Arcivescovile

Sede: Centro Pastorale, Via Canneti 3 (1° piano)

3]

Lunedi
25 ottobre
ore 17.00

11 Complesso di S. Vitale — Mausoleo di Galla Placidia
Relatore: WANDA GADDONI
Commendatore Ufficiale e Guida Turistica

Sede: Centro Pastorale, Via Canneti 3 (1° piano)

4]

Mercoledi
03 novembre
ore 17.00

S. Apollinare Nuovo, Spirito Santo e Santuario di S. Maria in Porto
Relatore: WANDA GADDONI
Commendatore Ufficiale e Guida Turistica

Sede: Centro Pastorale, Via Canneti 3 (1° piano)

i

5

Lunedi
08 novembre
ore 17.00

11 Complesso del Duomo, Museo Arciveseovile e Battistero Neoniano
Relatore: WANDA GADDONI
Commendatore Ufficiale ¢ Guida Turistica

Sede: Centro Pastorale, Via Canneti 3 (1° piano)



-

6]

Lunedi
15 novembre
ore 17.00

11 Giubileo e P Accoglienza nei Beni Culturali Ecclesiastici

della Diocesi di Ravenna

Relatore: Mons. GUIDO MARCHETTI

Vicario Episcopaie per I’Economia, i Beni Culturali, Comunicazioni Sociali e
Direttore dell’Opera di Religione della Diocesi di Ravenna

Sede: Centro Pastorale, Via Canneti 3 (1° piano)

e

7

Lunedi
22 novembre
ore 17.00

Elementi di Teologia del Pellegrinaggio e i Cammini Giubilari
Relatore: Prof. PAOLO FERRARI
Ex Docente di Filosofia e Teologia; accompagnatore dei Pellegrinaggi Mariani

Sede: Centro Pastorale, Via Canneti 3 (1° piano)

8

Lunedi
29 novembre
ore 17.00

La Comunicazione Verbale e non nei Servizi di Accoglienza
Relatore: Prof.ssa. MARIA DARI

Preside Scuola Media “Europa” di Faenza e Consulente Ministero
Pubblica Istruzione

Sede: Centro Pastorale, Via Canneti 3 (1° piano)

9]

Lunedi
06 dicembre
ore 17.00

Le Guide Giubilari e i Beni Culturali Ecclesiastici
Relatore: Mons. GIANCARLO SANTI
Direttore Ufficio Nazionale CEI per i Beni Culturali

Sede: Centro Pastorale, Via Canneti 3 (1° piano)

10]

Lunedi
13 dicembre
ore 17.00

1l Pellegrinaggio e gli Operatori Pastorali per ’Accoglienza
e le Visite Giubilari

Relatore: S.E. Mons. FRANCESCO GIOIA

Segretario Pontificio Consiglio Migranti

Sede: Centro Pastorale, Via Canneti 3 (1° piano)

Seguiranno, in date e orari da definire, visite guidate nei luoghi interessati dalle lezioni.
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OPERA DI RELIGIONE DELLA DIOCESI DI RAVENNA
P.IVA 00191200393

Convenzione con I’Associazione Volontari Aclisti per i Beni Culturali e Ambientali di
Ravenna
per lo svolgimento di servizi di accogiienza e informazione cuituraie-reiigiosa
presso i Beni Culturali Ecclesiastici

Con la presente scrittura privata, da valere ad ogni effetto di ragione e di legge, tra il
Signor GUIDO MARCHETTI, nato a SERIATE (BG) il 19/06/1931, il quale interviene
ed agisce in questo atto in nome e rappresentanza dell’ Archidiocesi di Ravenna e Cervia
e

la Signora BRUNA BENETTI, nata a TRIESTE il 21/10/1940, la quale interviene nella
sua qualita di Presidente dell’Associazione Volontari Aclisti per i Beni Culturali e
Ambientali con sede in Ravenna, via Canneti 7/9 (codice fiscale 92028610399), come
risulta dal verbale dell’assemblea dei soci in data 19/04/1999

si conviene e stipula quanto segue:
Art. 1) L’Archidiocesi di Ravenna e Cervia affida all’ Associazione Volontari Aclisti per
i Beni Culturali e Ambientali di Ravenna, che accetta, un incarico relativo ai servizi di
accoglienza e informazione culturale-religiosa presso i Beni Culturali Ecclesiastici,
inclusa la gestione delle visite pastorali e dei servizi di accoglienza-informazione-
custodia. L’Associazione si impegna, per lo svolgimento delle suddette attivitd, ad
utilizzare i propri soci volontari e prioritariamente quelli residenti nell’ambito
territoriale diocesano.
Art. 2) L’inizio dell’incarico decorre dal 01/02/2000 al 31/12/2000. All’inizio delle

attivitd i responsabili del progetto, nominati rispettivamente dall’Opera di Religione



della Diocesi di Ravenna nella persona def‘gi‘;or Guido Marchetti e dall’ Associazione
nella persona della Signora Benetti Bruna predispongono il programma operativo per la
realizzazione del progetto di cui all’art.1.

Art. 3) L’Associazione si impegna affinché le attivitd programmate siano rese con
continuitd per il periodo preventivamente concordato e si impegna a dare immediata
comunicazione al responsabile nominato dall’Opera di Religione della Diocesi di
Ravenna delle interruzioni che, per giustificato motivo, dovessero intervenire nello
svolgimento delle attivitd. L’Opera di Religione della Diocesi di Ravenna & tenuta a
comunicare immediatamente al responsabile nominato dall’Associazione ogni evento
che possa incidere sull’attuazione del progetto, nonché a comunicare tempestivamente
all’Associazione ogni evento che possa incidere sulla validitd della presente
convenzione. I responsabili della gestione del progetto vigilano sullo svolgimento delle
attivita, avendo cura di verificare che gli operatori rispettino i diritti, la dignita e le
opzioni dei fruitori dell’attivitd stessa e che quest’ultima venga svolta con modalitd
tecnicamente corrette e nel rispetto delle normative specifiche di settore. I responsabili
verificano i risultati del programma operativo attraverso incontri periodici con i
volontari. L’ Associazione garantisce che gli operatori inseriti nell’attivitd oggetto della
presente convenzione sono in possesso delle cognizioni tecniche e pratiche necessarie.
Art. 4) Per lo svolgimento dei servizi di cui alla presente convenzione, I'Opera di
Religione della Diocesi di Ravenna rimborsera all’Associazione i seguenti oneri e
spese: a) spese per la formazione dei volontari; b) rimborsi chilometrici per il trasporto
volontari sul luogo di svolgimento dei servizi; ¢) rimborso spese consumazioni pasti; d)

spese generali di organizzazione e segreteria; €) polizze assicurative contro infortuni



connessi allo svolgimento dell’attivita stessa e per la responsabilitd civile verso terzi; f)
acquisto di attrezzature funzionali all’attivita stessa.

Art. 5) L’Opera di Religione della Diocesi di Ravenna si riserva la facolta di rescindere
dalla presente convenzione nel caso che I'incaricata non ottemperi agli adempimenti
previsti. In tal caso sara previsto un rimborso spese pari ai servizi effettivamente svolti.
Art. 6) Per ogni controversia concernente 1’applicazione della presente convenzione
viene considerato competente il Foro di Ravenna.

Letto, approvato e sottoscritto.

Ravenna, S bt IDDU*‘

p. I'Opera di Religione della Diocesi di Ravenna/
M’\@
p. ’Associazione Volontari Aclisti
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